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PROBLEMA: Ad oggi il numero di stranieri residenti in Itaka4.387.721 (ISTAT 2014). A differenza di altri
paesi europei, come Inghilterra e Francia, dovaizrazione e legata ad un passato coloniale ednpa@oente
strutturale della societa, I'ltalia solo di recersieé trovata a confrontarsi con una tumultuosafdranazione
identitaria, divenendo da paese di emigrazionesgodeimmigrazione.

Per quanto riguarda la salute mentale, gli stuitiezpiologici rilevano un éccesso di psicosi” tra gli immigrati di

| e di lll generazione.

Gia negli anni Sessanta, la filosofa del nursingi&eine Leininger, sviluppo la sua teoria sull'etacsing, in
seguito all’esperienza nell’'unita operativa psittiéa in Nebraska (gli Stati Uniti vivevano stonicante in un
clima di multiculturalita). Osservando gli utentiege consapevolezza delle differenze culturali Wi bambini
che giungevano al suo servizio: ad alcuni piacel@nsente un certo tipo di cibo, altri accettavandfiotavano i
trattamenti farmacologici in accordo alla loro cudt, altri avevano differenti schemi di gioco elgegno rituali
diversi quando era il momento di andare a lettgpdrticolare, Leininger si accorse dell'evidentenoanza di
specifica competenza culturale infermieristica, osnza sentita non solo nel nursing ma in tutterédegsioni
sanitarie.

In Italia sono ancora rare e disomogenee le rieeddstinate alla comprensione e al trattamentddgurbi
Mentali nei migranti (Claassen et al., 2005).

Molte sono le ragioni che giustificano la necesslitaina rapida trasformazione dell'infermieristicarso una
formazione e una pratica infermieristica transaale; con delle modifiche dei programmi d’insegnatoee
apprendimento (Piacentini, 2007), a partire daliGmdeontologico dell'infermiere che al Capo 1 drtichiara
che l'infermiere presta assistenza secondo pridcipquita e giustizia, tenendo conto dei valoGigteligiosi e
culturali, nonché del genere e delle condizioniabdella persona. Questo presuppone da parte iégimieri
una presa di coscienza delle differenze culturali.

SCOPO: Osservare, in relazione ai bisogni assistenzigétiealla cultura degli assistiti stranieri segdiil DSM,
se gli infermieri accertano ed attuano gli intetveculturalmente competenti, in relazione all'etri
appartenenza, per rispondere ad essi.

DISEGNO DELLO STUDIO: Studio descrittivo-osservazionale.

CAMPIONE: 11 utenti stranieri seguiti presso il DSM delllASStiestina di eta superiore ai 18 anni, e 51
infermieri che erogano I'assistenza presso queli8er

MATERIALI E METODI: Somministrazione di un questionario a rispostatiplalagli infermieri che indaga la
conoscenza delle lingue straniere, linteresse mostere nuove culture, I'eventuale presenza dicdita
nell’interazioni con utenti dal diverso backgroundturale, e la conoscenza di alcune abitudinitkeg#ia cultura.
E stata inoltre somministrata un’intervista aglentt immigrati nella quale si indagava la proveminla
religione, la difficolta nella comunicazione con igifermieri, la percezione di interesse alla lardtura da parte
dei professionisti, e i bisogni assistenziali legla cultura che venivano soddisfatti 0 meno.

RISULTATI: Dall'analisi dei dati effettuata & risultato chel piella meta degli utenti non percepisce interdsse
parte degli infermieri a conoscere la loro cultuache entrambi, utenti e infermieri incontrandiciifta nella
comunicazione legata alla lingua. | clienti persepho alcuni bisogni come insoddisfatti. La metalide
infermieri rispondono di non sentirsi a loro agangoersone dal diverso background culturale ma ogonmel tre
guarti del campione si dichiara interessato a ameresle varie abitudini culturali.

CONCLUSIONI: Dai dati emerge, nel rapporto tra infermieri e atestraniera, una difficolta, generata dalla
non comprensione linguistica e dalla non sviluppaiempetenza culturale degli infermieri che porta alon
completa soddisfazione di alcuni bisogni culturadi clienti. Si dimostrerebbe utile un incrementegid
insegnamenti di ethoantropologia e di etnonursipgréire dai corsi universitari e di aggiornamento.
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